ANNEXE 3 bis 
PROPOSITION ANNEXE FINANCIERE A L’ACTE D’ENGAGEMENT

[Ajouter le logo de l’établissement de santé]

ENQUETE DE MESURE DE LA SATISFACTION DES PATIENTS HOSPITALISES AU SEIN DE L’ETABLISSEMENT DE SANTE [nom : à compléter]
	Décomposition des prestations
	Montant 

total € HT
	Montant 

total € TTC

	· Réunion préparatoire aux questionnaires utilisés et formation des enquêteurs 
	
	

	· Mailing aux patients ayant donné leur accord et mise en place d’un Numéro de téléphone vert avec traitement des appels
	
	

	· Réception et nettoyage du fichier des données des patients
· Recherche des coordonnées manquantes
	
	

	· Mise en place du CATI

· Gestion du fichier

· Production du fichier final standardisé
	
	

	· Entretiens téléphoniques
	
	

	· Rapport final d'activité
	
	

	Autre, précisez :
	
	

	Coût total des prestations
	
	

	Commentaires éventuels
	
	


1- PRIX UNITAIRE HT DU QUESTIONNAIRE :

2- TAUX DE TVA :

3- MONTANT DE LA TVA :

PRIX UNITAIRE TTC DU QUESTIONNAIRE =
A ……………………...,                                               Le………………2014
Signature de la personne habilitée à engager le candidat (Identité – Titres – Qualité – Signature) :

� Cette annexe est inspirée d’un document élaboré par l’AP-HP
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